
Information Classification: General

การท าการตลาดและเทรนด์ของเวบไซต์โรงแรม

• ชอ่งทาง Digital Marketing 

• ความส าคญัของ Social Media

• ความส าคญัและการเตบิโตของ Metasearch

• พฤตกิรรมของผูใ้ช ้Google ในปัจจบุนั

• มอืถอืกบัตลาดไทย



Information Classification: General

DIGITAL MARKETING STRATEGIES  FOR THAI MARKET

GOOGLE HOTEL ADS
METASEARCH ENGINES

SOCIAL ADS

EMAIL MARKETING 
& LOYALTY

SEMPROGRAMMATIC & ADVERTISING

AFFILIATE MARKETING

CONSULTANCY &
WEB ANALYTICS

SEO
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FACEBOOK AND
SOCIAL MEDIA

Facebook and Social Media จะน าทราฟฟิกทีม่ี
คณุภาพเขา้มาทีเ่วบไซต ์

การเขา้ถงึ facebook ของคนไทยคดิเป็นเกอืบรอ้ย
เปอรเ์ซนต ์

ตอ้งมกีารวางแผนและการวดัผลอย่างเป็นระบบ CONVERSIONS

RETARGETING

PROSPECTING (lookalike)



Information Classification: General

70% ของคนทีว่างแผนการท่องเทีย่วมกีารเขา้ใช ้Metasearch (Eye-For-Travel Data: in 2018)

METASEARCH

ROIBACK DATA:

• เกอืบ 20% ของการจองในเวบ

ไซตโ์รงแรมมาจาก Metasearch 

• 65% ของ booking จาก

Metasearch มาจาก Google Hotel 

Ads

• 40% ของ booking จาก Google 

Hotel Ads จองผ่านมอืถอื
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GOOGLE SEARCH ENGINE 

SEM (Adwords)

SEO

Google MyBusiness

Google Hotel Ads
(Metasearch)
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HEAT MAP - คนเขา้ GOOGLE คลิกไปที่ไหน?

2 0 1 6 2 0 1 9
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ตลาดคนไทยกบัการใชม้อืถอืในการเขา้เวบไซตโ์รงแรม

โรงแรมทีม่ลีกูคา้หลกัเป็นคนไทยสว่นใหญจ่ะมยีอดเขา้ชมเวบไซตจ์ากมอืถอืมากกวา่

ระยะเวลาในเฉลีย่ในการเขา้ชมแตล่ะคร ัง้ไม่เกนิ 2 นาที
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การใชง้านเวบไซตบ์นมอืถอื

SPEED
ตอ้งเรว็และตอบสนองไว

MOBILE DESIGN

ออกแบบดไีซนก์ารใชง้านเฉพาะ

มอืถอื

USER EXPERIENCE 

ใชง้่ายดว้ยมอืเดยีว
BOOKING ENGINE

เลอืกบกุกิง้เอนจนิทีอ่อกแบบเพีอ่มอืถอื

การใชง้านเวบไซตบ์นมอืถอื


